LA PERFORMANCE EN MOUVEMENT

RETOUR PIECES NEUVES SMA

Pour tout retour de piéces neuves, le formulaire en ligne doit impérativement étre renseigné
sur www.smafaucheux.com. Une facture d'achat ou un bon de livraison doit étre joint.

Aucun retour de piéces neuves ne sera autorisé sans accord préalable écrit de SMA. Tout
produit retourné sans cet accord, sera tenu a la disposition de I'acquéreur et ne donnera pas
lieu a I'établissement d’un avoir.

Toute demande de retour de pieces neuves doit étre formulée dans un délai de 15 jours
maximum apres réception des marchandises. Une fois I'accord validé par SMA, la piece doit
étre retourné sous 15 jours.

Un avoir sera établi apres réception et contréle du colis.

NE SERONT PAS REPRIS :

- Les pieces dites consommables (filtres, courroies, kit joints...)

- Les composants électriques (manipulateur, carte, bobine...)

- Toutes les pieces de coutellerie

- Toutes les pieces fabriquées spécialement a la commande (chassis...)

- Toutes les pieces a moins de 100 € HT

- Toutes les pieces présentant des traces de montage utilisées, détériorées...

Tout retour doit étre accompagné du bon de livraison ou de la facture et du bon pour accord.
Si la décision de retour est refusée, une confirmation écrite de refus vous sera envoyée par
mail.

Toute demande de retour se verra refusée en cas de non-respect de cette procédure. Seul
notre service pieces est habilité a traiter et accepter les retours de pieces neuves. Les avoirs
seront émis par SMA apres validation.

Un abattement de 30% minimum, variable suivant la rotation des piéces sera appliqué, sauf
en cas d’erreur de notre part.
Une somme forfaitaire de 20 € HT vous sera également facturée pour frais de gestion.

Les frais et les risques du retour sont toujours a la charge de I'acquéreur.
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